UNIDAD 4-  DISEÑO ARQUITECTÓNICO DE EDIFICIOS DESTINADOS A LOS COLECTIVOS ESPECÍFICOS

I- DISEÑO PARA TODOS

· Derecho a la igualdad

· Barreras arquitectónicas

· Diseño universal

II- ACCESIBILIDAD EN EL EDIFICIO

· Legislación básica

· Emplazamiento y acesos

· Circulaciones internas y recorrido

· Habitaciones o dormitorios

· Salas comunes

· Dependencias de atención sociosanitaria

· La cocina

· Los aseos

· Otras dependencias

III- CONDICIONES GENERALES

· Iluminación

· Ventilación

· Seguridad

· Climatización

· Comunicación

· Insonorización

· Salubridad

IV- EL DISEÑO ARQUITECTÓNICO

V- SEÑALIZACIÓN Y AMBIENTACIÓN DE ESPACIOS

VI- MOBILIARIO ADAPTADO

I- DISEÑO PARA TODOS

1- Derecho a la igualdad y a la no discriminación

· Igualdad de oportunidades( Ausencia de discriminación por causa de una discapacidad. Adopción de medidas de acción positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida política, económica, cultural y social

· Normalización( Principio por el cual, las personas con discapacidad deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, bienes y servicios que cualquier otra persona.

· Accesibilidad( Características que deben cumplir los espacios, procesos, objetos, herramientas…para ser comprensibles y utilizables por todas las personas.

· Medidas de acción positiva( Apoyos y ayudas en diferentes áreas que compensen la situación de desigualdad en que se encuentran las personas a causa de la discapacidad.
2- Barreras arquitectónicas e intervención en el entorno

a) Barreras arquitectónicas
· Concepto( Obstáculos que dificultan o impidan la libertad de movimientos, el acceso a espacios y servicios comunitarios y la autonomía de las personas

· Principales tipos:

· Barreras urbanísticas( Las que se encuentran en vías y espacios libres de uso público.

· Barreras en la edificación( Las que se encuentran en el interior del edificio

· Barreras en el transporte( Las que dificultan la utilización de medios de transporte, público o privado.

· Barreras en la comunicación( Obstáculos a la expresión y recepción de mensajes.

b) Principales dificultades para los usuarios

· Usuarios con dificultades en la deambulación( Muletas, bastones, andadores..

· Desniveles y escaleras

· Trayectos largos sin posibilidad de descanso

· Escaleras

· Lugares resbaladizos

· Mecanismos que precisan las dos manos a la vez. Puertas, ventanas

· Usuarios con silla de ruedas

· Desniveles bruscos, escaleras, pendientes pronunciadas

· Lugares estrechos por donde no pasa la silla. Puertas, pasillos

· Alcance manual y visual( Desde una posición de sentados.

· Usuarios con discapacidad visual

· Detección de obstáculos como salientes, escaleras…

· Seguimiento de itinerarios

· Identificación de mensajes y señales visuales( Semáforos…

· Acceso a la cultura( Libros, tv, cine

· Usuarios con discapacidad auditiva

· Identificación de señales de voz o sonoras( Alarmas…

· Acceso a la cultura( cine, tv, radio..

· Usuarios con disminución en sus capacidades cognitivas

· dificultades de orientación espacio-temporal

c) )ntervención sobre el entorno

· Concepto( Intervenir sobre el entorno del usuario para hacerlo accesible a pesar de sus limitaciones

3- Diseño universal o Diseño para todos

· Concepto( Proceso de crear servicios y productos que puedan ser utilizados por el mayor número de personas. Si pensamos en las personas con dependencia a la hora de efectuar los servicios y productos haremos productos válidos para todos.

II- ACCESIBILIDAD EN EL EDIFICIO
1- Legislación básica en la comunidad valenciana
· Ley 5/97 de servicios sociales

· Ley 1/98 sobre supresión de ayudas arquitectónicas

· Orden 4 de febrero de 2005 de la consellería de bienestar social que regula las autorizaciones para residencias y centros de atención

2- El emplazamiento y los accesos

· Emplazamiento( Lugar donde está situado el centro:

· zonas céntricas 

· Debidamente comunicadas con transporte público

· Lugares salubres y seguros

· Baja contaminación acústica

· Accesos

· Al menos uno de los accesos al centro debe estar habilitado para personas dependientes ( Rampas, pasamanos…)

· Una puerta giratoria nunca será el único acceso a un centro

· Las puertas deben ser abatibles o correderas, a ser posible electrónicas

· El acceso al centro nunca se realizará a través de edificios de uso distinto 

· El acceso debe estar pavimentado y permitir el acceso de vehículos hasta cerca de la puerta principal

3- Habitaciones

· no han de ser paso obligado hacia ninguna otra dependencia 
· Ventilación e iluminación directa al exterior

· Intimidad:

· A ser posible las habitaciones serán individuales

· Habitaciones dobles( Los espacios de cada usuario estarán claramente definidos. Los armarios serán individuales y existirá una separación entre ambos espacios. No se recomiendan habitaciones de más de dos personas.

· Superficie mínima

· Habitaciones individuales( 10 metros cuadrados

· Habitaciones dobles( 14 metros cuadrados

· Mobiliario básico:

· una cama de, al menos 90 cm, adaptada a las necesidades de los usuarios

· Un armario con llave

· Una mesilla de noche

· Una silla confortable con apoyabrazos

· Una mesa

· Circulaciones internas( Adaptado para circular con silla de ruedas

· Se permitirá una circunferencia de 1.5 metros

· Existirán espacios de aproximación de 1.2 metros a ambos lados de la cama

· Baños( Pueden ser compartidos siempre que tengan acceso desde el interior de la habitación

4- Salas comunes
· Comedor

· Circulación interna( Debe haber espacio suficiente para la circulación de personas con problemas de deambulación ( muletas, silla de rueda..)

· Salas de estar

· Una por planta

· Su distribución debe potenciar la convivencia y la interacción

· Salas de actividades o polivalentes

· 3 metros cuadrados por residente entre todas, con un mínimo de 25 metros cuadrados

· Al menos una por centro

5- Circulaciones internas y recorridos

· Circulaciones horizontales( Entendemos como tal el recorrido, en un mismo nivel que va desde la puerta de entrada, hasta los núcleos de circulación vertical o las dependencias.

· Accesibilidad en los pasillos:

· Ancho mínimo( 1.2 metros libres de obstáculos

· Espacios de maniobra( Existirán ensanchamientos que permitan una circunferencia de 1.5 metros de diámetro, en ambos extremos de los pasillos o cada diez metros

· Zonas de descanso( Existirán zonas de descanso con bancos para sentarse , especialmente en la cercanía de los ascensores.

· Pasamanos( Se situarán pasamanos. Al menos en uno de los lados del pasillo

· Circulaciones verticales( Son los recorridos que van de un nivel a otro. Hablamos de las escaleras, montacargas, ascensores…
· Alternativas( Deben existir, al menos, dos alternativas para cada cambio de nivel ( escalera y ascensor), (escalera y rampa)…

· Adaptación de rampas:

· Pendiente máxima de entre el 6 y el 10 por cien en función de la longitud

· Anchura mínima( 1.2 metros libres de obstáculos

· Mesetas de acceso( Existirán mesetas de acceso a las puertas 

· Adaptación de escaleras

· Anchura mínima( 1.2

· Huella mínima( 0.3 metros

· Tabica máxima( 0.18 metros

· No existirán boceles

· Máximo de 12 escalones entre meseta y meseta

· Adaptación de ascensores

· Tamaño mínimo de la cabina( 1.1 ancho, 1.4 profundo

· Puerta( Ancha para permitir paso de silla de ruedas. Automática

· Zona de maniobra( Existirá frente a la puerta del ascensor una zona de maniobra y de descanso

· Botones( situados en zona de fácil, acceso. Estarán dotados de número braille. Botones de alarma fácilmente distinguibles por el tacto.

· Puertas( Automáticas, con célula fotoeléctrica que impida aprisionamiento.

· Desnivel—El mínimo

· Indicador acústico de apertura de puerta 

6- Dependencias de atención sociosanitarias

· Sala de consulta( para visitar y hacer reconocimientos y exploraciones a los residentes

· Sala de curas o enfermería( Para aplicar cuidados de enfermería. Dispondrá al menos de:

· un botiquín de cura elemental

· Varias camas para personas en observación

· Al menos un cuarto de baño completo

· Sala de fisioterapia y rehabilitación
· Al menos 70 metros cuadrados

· Superficies antideslizante

· Utillaje adecuado ( espejo, poleas, pesas…)

· Centros sociosanitarios( Entendiendo por estos aquellos en los que la atención sanitaria tiene mayor relevancia

· Una unidad de enfermería por planta

· Una farmacia independiente

7- Cocina

Debe existir una cocina en los centros de carácter residencial. Podrá ser utilizada para cocinar o para servir y preparar los alimentos si se tiene contratada una empresa de catering

· Superficie mínima( 0.5 metros cuadrados por residente

· Acceso directo al exterior( Para obtener suministros sin que interfiera con otros espacios

· Ventilación( Directa al exterior y extracción mecánica

· Almacén ( Disponer de un almacén para alimentos no perecederos y utillaje

· Alicatamiento y pavimento de fácil limpieza

8- Los aseos
· Accesibilidad general

· Elementos de sujeción-> Todos los aparatos sanitarios estarán dotados de elementos de sujeción y soporte

· Lavabos( Tendrán a su alrededor y por debajo espacio suficiente para permitir la aproximación frontal con silla de ruedas

· Pavimento( Antideslizante

· Duchas( Al mismo nivel que el suelo, sin plato, con una ligera pendiente para el sumidero

· Grifería( Grifos monomando o automáticos

· Distribución( Deben haber lavabos distribuidos entre todas las dependencias comunes para los usuarios con problemas de control de esfínteres. La ley marca un mínimo según usuarios.

· Equipamiento mínimo

· Lavabos de habitaciones( vater, lavabo y ducha

· Zonas comunes( Vater y lavabo

· Lavabos geriátricos ( centros de más de 50 plazas )( Lavabo con bañera adaptada, accesible por tres lados y que permita la maniobra con grúa de transferencia

· Intimidad vs seguridad( Los lavabos permitirán que el usuario cierre por dentro pero también tendrán mecanismos exteriores de apertura para casos de emergencia. Es conveniente la existencia de llamadores y alarmas para urgencias, que permitan determinar la localización del usuario

9- Otros

· Puertas
· Anchura mínima( Que permita el paso de una silla de ruedas

· Angulo apertura( Al menos de 90 grados

· Fuerza de apertura o cierre( máximo 30 newtons

· Picaporte( Evitar pomos redondos o similar. Palanca , barra o detectores de masa

· Espacio entre ambos lados( Zona de maniobra

· Interruptores y enchufes( A una altura asequible al usuario en silla de ruedas

· Automatismos( considerarán una velocidad máxima de 0.5 metros por segundo

III- CONDICIONES GENERALES
a) Iluminación
· natural y directa ( En todas las dependencias, especialmente en zonas comunes y dormitorios

· Iluminación artificial( mínimo 200 lux. En zonas donde se lleven actividades que requieran esfuerzo visual ( leer, coser…) un mínimo de 500 lux.

· Iluminación nocturna( Debe permitir la orientación de los usuarios sin molestar el descanso de los demás.

· Interruptores( A la altura adecuada, fáciles de identificar y de accionar. Situados cerca de la entrada en zonas libres de obstáculos

· Alumbrado de emergencia( En vestíbulos, salas de espera, pasillos, aseos y zonas de asistencia sociosanitaria.
· Sistemas de oscurecimiento( los accesos de ventilación dispondrán de sistemas de oscurecimiento para garantizar la intimidad ,que deben ser ignífugos.

b) Ventilación

· Natural y directa( Siempre que sea posible. Obligatoria en dormitorios, comedores y salas comunes

· Automática( En los aseos existirá ventilación forzada automática. Lo mismo en las salas cerradas al exterior.

· Sótanos y semisótanos( No serán utilizados como salas de convivencia por no disponer de ventilación al exterior

c) Seguridad

· Plan de emergencia y evacuación( Existirán dos copias, una en el centro y otra en el exterior, en una arqueta ignífuga, cuya llave tendrán los bomberos. Los trabajadores del centro estarán debidamente aleccionados y formados conforme a este plan

· Elementos de prevención y extinción de incendios( Se cumplirá lo dispuesto en la legislación vigente

· Salidas de emergencia( Al menos una por nivel, con acceso directo al exterior. Estarán abiertas siempre y libre de obstáculo. Debidamente señalizadas.

d) Climatización
· Calefacción y aire acondicionado( Mantener la temperatura a 20 grados aproximadamente.

· Focos de calor( Preferiblemente empotrados para que no supongan un obstáculo. Dotados de rejilla protectora en caso de que quemen por contacto. No deben consumir oxígeno
e) Insonorización
· Aislamiento acústico( Las zonas de uso de los usuarios estarán debidamente aisladas acústicamente y apartadas físicamente de los focos de ruido
· Normas de convivencia( Contemplarán el respeto básico al descanso de los usuarios. No se realizarán actividades ruidosas en horas de descanso

f) Salubridad

· El centro estará situado en una zona salubre, lejos de cualquier contaminación, incluida la acústica

· Las dependencias estarán adecuadamente limpias, especialmente aquellas utilizadas por los usuarios

· Operarios de limpieza( Estarán debidamente formados

· Productos de limpieza( Debidamente identificados y con instrucciones de uso. En los módulos de higiene y apoyo domiciliario se amplía la utilización de estos productos.

IV- DISEÑO ARQUITECTÓNICO

Básicamente, el diseño arquitectónico puede colaborar en la consecución de una buena calidad de vida del usuario de dos maneras
1- Ayudando a potenciar la autonomía física. Para ellos, se deberían tener en cuenta 

· Paliar las incapacidades y disfunciones motoras

· Evitar riesgos y caidas

· Reducir los efectos de las discapacidades sensoriales

2- Ayudando a conseguir la seguridad psíquica que el usuario necesita. Teniendo en cuenta los siguientes factores

· Respetar la intimidad individual

· Favorecer las relaciones sociales

· Fomentar el contacto con el exterior y la naturaleza

· Espacios definidos e identificables parra la orientación espacial

V- SEÑALIZACIÓN Y AMBIENTACIÓN DE ESPACIOS

a) Señalización de espacios

· Finalidad de las señalizaciones

· Marcar itinerarios que faciliten la circulación dentro del centro

· Indicar el acceso a las diferentes dependencias

· Localizar la ubicación de los diferentes elementos de una habitación

· Advertir la presencia de posibles riesgos

· Indicar mediante planos las dependencias de cada planta

· Como realizar las señalizaciones

· Visuales( Elementos interpretables con facilidad, utilizando muchos pictogramas y logotipos. Utlizaremos mucho contraste y colorido. Las letras serán grandes y estarán en zonas debidamente iluminadas. Colocadas preferentemente frente a los ojos.

· Señales sonoras( Fácilmente distinguible e interpretables, especialmente las señales de alarma

· Señales táctiles( Utilizar el relieve, y el código braille. Señales abarcables, accesibles al tacto.

b) Ambientación de espacios

Los espacios usados por los usuarios deberán de estar decorados y ambientados siguiendo los siguientes principios

1- Diferenciar las dependencias en función del uso

2- Conseguir que el usuario se sienta cómodo en la dependencia

3- Permitir que cada usuario personalice su habitación a su manera

En el módulo de Atención y apoyo psicosocial, se profundiza en estos temas

VI- MOBILIARIO ADAPTADO
A- ERGONOMIA Y DISCAPACIDAD

· Ergonomía( Ciencia que estudia las capacidades y habilidades del ser humano con objeto de optimizar los ámbitos, sistemas y objetos con los que la persona interactúa para que se adapten a las necesidades del usuario

· Especial utilidad para personas con discapacidad( siempre hay que adaptar el entorno a la persona pero en el caso de personas con discapacidad es especialmente importante porque dependen mucho mas del entorno

· Ergonomía y dependencia( Un entorno ergonómicamente diseñado puede ser básico para que la discapacidad no se convierta en dependencia.

B- CRITERIOS DE SELECCIÓN DE MOBILIARIO PARA PERSONAS MAYORES EN RESIDENCIA

1- Camas

· Aspecto estético( La cama debe tener un aspecto doméstico no hospitalario. La residencia debe ser el equivalente a un hogar, no a un hospital

· Bordes y esquinas( Deben ser redondeados, antideslizantes y agradables al tacto.

· Materiales y acabados( Deben ser resistentes a la suciedad, fáciles de lavar y resistentes al deterioro

· Carácter modular( Debe permitir que se le añadan nuevos accesorios para el caso de que las necesidades del anciano cambien. Estos accesorios serían
· Ruedas( no son imprescindibles en camas de válidos, pero resultan muy útiles

· Barandillas( Como elementos de seguridad para los usuarios que lo necesiten

· Estribo de incorporación( muy útil en camas de somier articulado ( ver foto )

· Dimensiones principales:

· anchura( 90-105

· Longitud( 190-200

2- Mesillas

· Materiales:

· Duraderos y resistentes 

· Zonas metálicas( acabado antióxido

· Seguridad:

· Bordes y esquinas( Redondeados

· Zonas donde el anciano pueda apoyarse( antideslizante y agradable al tacto

· Estable( aunque una persona se apoyara con todo su peso

· Ruedas( No son recomendables porque disminuirían la estabilidad si el anciano se apoyara

· Estética( similar al ambiente doméstico, no al ambiente hospitalario

· Capacidad de almacenamiento:

· Cajones( al mismo uno, relativamente grande

· Alojamiento inferior( armarito con mas capacidad

· Ruedas( No son conveniente ya que afectaría a la estabilidad y el anciano podría tener accidentes si se apoya

3- Armarios( Cada anciano debería tener al menos un armario donde guardar sus cosas, con las siguientes características:

· Accesibilidad( Es conveniente que el anciano pueda meter los pies debajo del armario para acercarse cómodamente. Por eso es conveniente el armario con patas y no el armario empotrado

· Distribución:

· Dos cuerpos( El armario debe estar dividido en dos cuerpos, uno para colgar la ropa y otro para los estantes y los cajones

· Flexibilidad( la distribución del armario debe ser flexible, pudiendo cambiarse los estantes de altura, así como las barras para colgar la ropa

· Materiales( Resistentes y fáciles de limpiar

· Seguridad

· Bordes( Redondeados, no deben existir zonas donde el anciano pueda golpearse y hacerse daño

· Puertas correderas( Si el armario tiene puertas correderas el deslizamiento debe ser suave y debe tener asideros cómodos que faciliten su control, para evitar atropamientos

4- Sillas multiuso

· Comodidad mientras se esta sentado:

· Dureza y estabilidad adecuada

· Existencia de reposabrazos

· Diseñadas en relación con la mesa ( Debe facilitar la postura medio-anterior, es decir tronco recto inclinado hacia delante

· Facilidad para sentarse y levantarse:

· Altura suficiente

· Espacio bajo el asiento para meter las piernas

· Reposabrazos

· Acolchamiento( Los ancianos son sensibles a la sobrepresión sobre el asiento o respaldo. Por eso un acolchamiento adecuado es importante:

· Relleno firme sobre base indeformable

· Material( mejor la fibra natural transpirable que la fibra artificial o la piel. Mejora el confort térmico

· Seguridad

· Bordes redondeados

· Estable, aunque el usuario se apoyara en el respaldo con todo su peso

· Otras características:

· Ligeras

· Asideros confortables para moverlas

· Cantoneras en las patas para que no hagan ruido al arrastrarlas

5- Mesas multiuso

· Seguridad:

· Esquinas y bordes redondeados( para evitar lesiones al cogerla o si se golpea con ella

· Patas( Deben ser rectas y no extenderse mas allá del borde de la tapa para evitar tropiezos

· Antideslizante( Por si el anciano se agarra a ella al levantarse o sentarse

· Estable( No se recomiendan mesas con pata central que puedan volcar

· Ligeras( Para que puedan moverse en caso de necesidad

· Acabado de las superficies( Resistente a las manchas y el deterioro. No deben producir brillos deslumbrantes, mejor los acabados en mate

6- Butacas( Deben tener las características adecuadas de un sillón de descanso, pero con algunas particularidades:

· Facilitar el movimiento de levantarse y sentarse:

· Espacio libre bajo el asiento para facilitar que se retrasen los pies al incorporarse

· Altura suficiente para facilitar el acto de levantarse, pero no tanta como para no permitir que los pies se apoyen bien en el suelo

· Acolchado( Que no sea demasiado blando

· Respaldo( Si está demasiado abatido, se dificultará la acción de levantarse

· Tapicería:

· Fácil de limpiar

· Transpirable( para facilitar el confort térmico. Fibra natural transpirable

· Regulable( Es interesante que se puedan cambiar las dimensiones del asiento. Ademas, se facilita la acción de levantarse y sentarse

· Estable( Aun con el respaldo totalmente abatido

